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Combinacidon de jornadas de trabajo en el contexto del teletrabajo

La Direccion se pronuncia sobre la posibilidad de celebrar un pacto para acordar una
jornada mixta de trabajo, hallandose el trabajador en funciones de trabajo a distancia /
teletrabajo. En particular, si procede combinar en una semana tres dias presenciales, con
horarios definidos (limitacion de jornada del inciso primero del art. 22 del Cédigo del
Trabajo) y dos dias de teletrabajo, excluyendo la limitacidn de jornada (art. 22, inciso
segundo).

De acuerdo con la Ley 21.220, sobre trabajo a distancia, y el dictamen de la Direccidon
N°1389/7 de 2020, el teletrabajo podra abarcar todo o parte de la jornada laboral.

Asimismo, las partes pueden combinar tiempos de trabajo, tanto presencial como fuera de
las instalaciones.

En caso de acordar tal combinacién, pueden establecerse alternativas entre las que podra
escoger el trabajador, cuestion que debera constar en el respectivo contrato o anexo. A su
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vez, el trabajador deberd informar al empleador, al menos con una semana de anticipacién,
la alternativa elegida.

Sin embargo, esta posibilidad de acuerdo no puede alterar la nocién de jornada de trabajo
como tal. En este sentido, no pueden combinarse, dentro de una misma semana, dias
sujetos a limite de jornada y otros dias en que esta no sea aplicable. Los regimenes del
primer y segundo inciso del art. 22 del Codigo son incompatibles entre si dentro de una sola
semana.

Por el contrario, si pueden combinarse, en semanas distintas, tiempos de trabajo presencial
sujetos a una jornada laboral determinada, con teletrabajo excluido de limitacién de
jornada. Esto, siempre y cuando haya acuerdo entre las partes.

Esto, reafirma el criterio sostenido por el equipo en que cualquier cambio en las condiciones
de jornada pactada entre el empleador y el trabajador sélo pueden surtir efecto, luego que
concluya la jornada vigente al momento del pacto. Recordemos que por regla general la
jornada es semanal, ejemplo de ello, son los trabajadores contratados en jornada ordinaria
de 45 horas o jornada parcial de 30 hrs.

Por ultimo, se indica que, a propdsito de la posibilidad de aplicar la falta de limitacion de
jornada del inciso segundo del art. 22 del Cddigo, el Servicio reitera el criterio que ya habia
sostenido en dictdmenes anteriores en el sentido que esta no podra contemplar la
existencia de una fiscalizacidon superior inmediata. Ello, pues tal supervisién o control
funcional implicara la presuncion de un limite de jornada (45 horas semanales). La clave de
esto serd la planificacidn del trabajo a distancia, para evitar caer en acciones que puedan
suponer una fiscalizacién inmediata.

En concordancia con lo anterior, la Direccidon del Trabajo entrega un certero analisis
respecto del trabajo bajo gestion o reporte. Asi, el Servicio sefiala que, no existe tal
supervision si el trabajador solo debe entregar resultados de sus gestiones y reportarse
esporadicamente. Sin embargo, si la habra en caso que, ademas de lo anterior, tenga el
deber de reportarse habitualmente y se tenga controlada la oportunidad del desarrollo del
servicio.
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